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Отчет о реализации плана мероприятий по улучшению качества оказания услуг организациями, 
осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области, 
по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг

Муниципальное общеобразовательное учреждение

«Средняя общеобразовательная школа №23» Режевского городского округа, 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Информация о выполнении, результат

	1
	Систематическое обновление информации на сайте ОО, размещение новостей, отчетов и фотографий о проведенных мероприятиях
	постоянно
	Представление на школьном сайте актуальной информации о деятельности МБОУ СОШ №23,  в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru

	2
	Обновление информации о педагогических работниках
	постоянно
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации

	3
	Совершенствование доступности взаимодействия с получателями услуг по электронной почте и с помощью электронных сервисов. 
	До 01.09. 2018 г.
	Созданы условия для доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации. В классах выбраны и работают классные родительские комитеты и общешкольный родительский комитет.

	4
	Размещение информации о ходе рассмотрения обращений участников образовательных отношений на официальном сайте
	До 01.09. 2018 г.
	Организована доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг по телефону, по электронной почте,  с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации

	5
	Совершенствование материально-технической и информационной базы: 

- увеличение скорости трафика Интернет до 8 Мбит;

- приобретение мультимедийного оборудования в учебные кабинеты;

- обновление школьной мебели;

- приобретение учебников, учебных пособий, художественной литературы;

- приобретение лабораторного оборудования для кабинета физики
	До 2022 г.
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации в 2018 году: 
- с 01.01.2019 года увеличивается скорость Интернет до 4 Мбит;

- приобретены учебники и учебные пособия для реализации образовательной программы основного общего образования в соответствии с требованиями ФГОС на сумму 250 273,00 руб.;

- приобретено лицензионное программное обеспечение «Первая помощь» на все школьные компьютеры на сумму 31 512,04 руб.

	6
	- Организация качественного сбалансированного и безопасного питания обучающихся образовательных организаций;

- проведение ревизии технического состояния оборудования пищеблоков и школьных столовых; 

- Корректировка паспортов пищеблоков МБОУ СОШ №23 с учетом данных по набору помещений, их материально-техническому состоянию, технологическому оснащению, укомплектованию кадрами;

- Организация контроля качества и безопасности питания обучающихся; разработка, внедрение и поддержание на пищеблоках образовательных организаций процедур, основанных на принципах ХАССП;

-Организация разработки и утверждения единых требований к режиму питания обучающихся в соответствии с санитарным законодательством, меню с учетом возрастных особенностей детей в соответствии с санитарным законодательством;

- Организация и проведение мероприятий по популяризации здорового питания среди обучающихся и их родителей (законных представителей);

- Внедрение в практику проектов «Азбука здорового питания», «Разговор о правильном питании», других проектов по формированию здорового питания;

-Организация и проведение мероприятий, направленных на профилактику и запрещение курения, употребления алкогольных, слабоалкогольных напитков, пива, наркотических средств и психотропных веществ, их прекурсоров и аналогов и других одурманивающих средств;

- Организация предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления в санаторно-курортных учреждениях и загородных детских оздоровительных лагерях Свердловской области

 - Организация и проведение мониторинга санитарно-эпидемиологической безопасности МБОУ СОШ №23, выполнения требований санитарного законодательства
	Постоянно

01.09.2018 г.

ежегодно
	Созданы   необходимые условия для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся: 
- Охват питанием обучающихся 99% (1% -. ребенок, обучающийся на дому);

- проводится ревизия технического состояния оборудования пищеблока 2 раза в год;

- перед началом нового учебного года проводится корректировка паспорта пищеблока МБОУ СОШ №23;
- Организован контроль качества и безопасности питания обучающихся, создана бракеражная комиссия, назначен ответственный за организацию питания в ОУ, осуществляется контроль со стороны родительского комитета;  разработка, внедрение и поддержание на пищеблоках образовательных организаций процедур, основанных на принципах ХАССП – организатор питания;
- разработаны и утверждены единые требования к режиму питания обучающихся в соответствии с санитарным законодательством, меню с учетом возрастных особенностей детей в соответствии с санитарным законодательством;

- проводятся классные часы, недели здоровья,  родительские собрания, заседания общешкольного родительского комитета по популяризации здорового питания среди обучающихся и их родителей (законных представителей), а также беседы с медицинскими работниками Глинской ОВП;

- Применяется  в практике проекты по формированию здорового питания через внеурочную деятельность классных руководителей;

-Организация и проведение мероприятий, направленных на профилактику и запрещение курения, употребления алкогольных, слабоалкогольных напитков, пива, наркотических средств и психотропных веществ, их прекурсоров и аналогов и других одурманивающих средств – классные часы, акции, недели здоровья, неделя психологии, конкурсы рисунков и плакатов, мероприятия социального педагога ;

- Организация предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления в санаторно-курортных учреждениях и загородных детских оздоровительных лагерях Свердловской области через информационный стенд в ОУ, информацию на сайте ОУ, родительские собрания, общешкольный родительский комитет; на базе школы в летний период организована работа летнего оздоровительного лагеря.
 - для организации и проведения мониторинга санитарно-эпидемиологической безопасности МБОУ СОШ №23, выполнения требований санитарного законодательства назначен ответственный за выполнение мероприятий, осуществляется производственный контроль; 


	7
	Совершенствование организации образовательного процесса:

-  разработка  и внедрение  индивидуальных учебных планов на уровне СОО;

- реализация программы работы с одаренными детьми на2014- 2019 г.г.;

- расширение интеллектуального направления внеурочной деятельности
	До 2020 г.
	Созданы условия для индивидуальной работы с обучающимися:

- реализуется программа работы с одаренными детьми, победители и призеры предметных олимпиад отдыхали в лагерях для одаренных детей «Абзаково», «Дерзание», на уровне Режевского городского округа – «Школа интеллектуалов», «Физическая школа», «Химическая школа», школа «КЛИО»;

 -профессиональное самоопределение выпускников школы: выпускники 11 класса 2018 года продолжают обучение в Уральском государственном горном университете, колледжах и техникумах г. Екатеринбурга и  Свердловской области;
- с 01.09.2018 года расширилось познавательное направление внеурочной деятельности через предметные кружки;

	8
	-изучить  потребности родителей (законных представителей) по реализации дополнительных программ в том числе на платной основе;

- разработать дополнительные образовательные программы
	До 31.05.2018
	Наличие дополнительных образовательных программ: «Баскетбол», «Волейбол», велотуристический клуб «КОГТИ», туристический кружок «Туристы, в путь», запланировано повторное анкетирование в декабре 2018 года родителей (законных представителей) о потребностях дополнительных программ 

	9
	- расширение направлений и форм внеурочной деятельности;

- систематически проводить разъяснительную работу с обучающимися, родителями (законными представителями) об условиях участия детей в олимпиадах, конкурсах разного уровня;

- участие МБОУ СОШ №23 в спортивных соревнованиях, турнирах, выставках, смотрах художественной самодеятельности и др. на региональном, всероссийском уровнях
	постоянно
	Созданы в ОУ возможности для  развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях на уровне района, области, всероссийских и международных, в том числе и дистанционных.   

	10
	- 100% охват детей профилактическими осмотрами;

- обследование обучающихся 1-4 классов на гельминты;

- разработка и выполнение плана комплексного взаимодействия МБОУ СОШ №23 со структурами профилактики Режевского ГО;

- организация работы психолого-педагогического консилиума;

- взаимодействие с ОПМПК, центром социально-психологической помощи «Содействие», центром психолого-социальной помощи «Возрождение» г.Режа
	ежегодно
	Осуществляется  оказание психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся:

- в 2018 году 769 обучающихся прошли обследование на гельминты;

- разработан, утвержден и согласован план комплексного взаимодействия МБОУ СОШ №23 со структурами профилактики Режевского ГО;

- осуществляется деятельность психолого-педагогического консилиума;

- осуществляется взаимодействие с ОПМПК, центром психолого-социальной помощи «Возрождение» г. Режа,      ГБОУ СО «Центр «Дар»;

	11
	- реализация АООП НОО, ООО для обучающихся, имеющих ОВЗ;

- организация индивидуального обучение на дому;

- организация образовательного процесса с учетом индивидуальных особенностей обучающихся;

- создание условия для инклюзивного обучения:

- гибкий график занятий;

- применение дистанционного обучения;

- вовлечение обучающихся во внеурочную деятельность;

- оказание социально-психологической помощи;

- создание комнаты психологической разгрузки 
	До 2022 г.
	Созданы  условия для организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов в 2018-2019 учебном году:

  - реализуется АООП НОО, ООО для обучающихся, имеющих ОВЗ – 17 обучающихся на 01.12.2018 г.;

- организовано индивидуальное обучение на дому;

- организация образовательного процесса с учетом индивидуальных особенностей обучающихся;

- создание условий для инклюзивного обучения:

- применение дистанционного обучения для болеющих детей;

- организована работа СМГ;

- вовлечение обучающихся во внеурочную деятельность;

- оказание социально-психологической помощи( в штате имеется педагог-психолог, социальный педагог);



	12
	Систематическое прохождение профессиональной подготовки через курсы повышения квалификации;

-получение высшего профессионального образования;

 - обучение в магистратуре
	постоянно
	- Повышение профессиональной компетентности педагогов через курсы повышения квалификации в соответствии с графиком;

- получение высшего профессионального образования – 2 педагога;

 - обучение в магистратуре – 1 педагог.


	13
	- организация информационно-методического сопровождения педагогических работников через работу пед.советов, методических семинаров, ШМО;

- прохождение курсов повышения квалификации пед. работников в соответствии с графиком МБОУ СОШ №23
	постоянно
	Выстроена систематическая работа по повышению профессиональной компетентности педагогов через работу педагогических советов, методических семинаров, ШМО, ГМО, участие в профессиональных конкурсах на уровне района и области:

- областной конкурс методических разработок классных руководителей

- областной конкурс «Учитель сельской школы»

- районный конкурс «Профессия учитель – мой выбор»
- дистанционные конкурсы в сети Интернет

	14
	-  пополнение, обновление учебно-наглядных пособий
	постоянно
	-использование ресурсов Интернет

	15
	- Совершенствование методической работы с педагогическими работниками;

- внедрение современных педагогических технологий  в образовательный процесс;

- создание системы 
	постоянно
	Создание условий для повышения качества образования:

- в профессиональной деятельности педагоги внедряют современные образовательные технологии, такие как: метод проектов, технология развития критического мышления, ИКТ-технологии, технологии развивающего и проблемного обучения;

- в положении об оплате труда, коллективном договоре предусмотрено стимулирование за показатели качества образования педагогов

	16
	Поддерживать рейтинг ОО на высоком уровне
	Постоянно 
	Успешная социализация выпускников школы: 

- с 2015-2018 годы в ВУЗах обучается 52% выпускников 11 класса, выпускники 9 классов продолжают обучение в техникумах, колледжах г. Екатеринбурга и Свердловской области, на уровне СОО в МБОУ СОШ №23 


