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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

по улучшению качества оказания услуг организациями, осуществляющими образовательную деятельность, расположенными на территории Свердловской области, по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг

Муниципальное общеобразовательное учреждение
«Средняя общеобразовательная школа №23» Режевского городского округа, 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок реализации
	Ответственный 
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1
	Систематическое обновление информации на сайте ОО, размещение новостей, отчетов и фотографий о проведенных мероприятиях
	постоянно
	Директор, Администратор сайта 
	Представление на сайте актуальной информации, в структурированном виде
	Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность (далее - организация), и ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет) (для государственных (муниципальных) организаций - информации, размещенной в том числе на официальном сайте в сети Интернет www.bus.gov.ru)

	2
	Обновление информации о педагогических работниках
	постоянно
	Заместитель директора по УВР
	Размещение актуальной информации о педагогических работниках
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации

	3
	Совершенствование доступности взаимодействия с получателями услуг по электронной почте и с помощью электронных сервисов. 
	До 01.09. 2018 г.
	Документовед, программист 
	Создание условий для доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг
	Доступность взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации

	4
	Размещение информации о ходе рассмотрения обращений участников образовательных отношений на официальном сайте
	До 01.09. 2018 г.
	Документовед 
	Получение сведений об обращениях удобными способами в режиме реального времени
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)

	5
	Совершенствование материально-технической и информационной базы: 

- увеличение скорости трафика Интернет до 8 Мбит;

- приобретение мультимедийного оборудования в учебные кабинеты;

- обновление школьной мебели;

- приобретение учебников, учебных пособий, художественной литературы;
- приобретение лабораторного оборудования для кабинета физики
	До 2022 г.
	Директор 
	Оснащение учебных кабинетов в соответствии с требованиями ФГОС
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации 

	6
	- Организация качественного сбалансированного и безопасного питания обучающихся образовательных организаций;
- проведение ревизии технического состояния оборудования пищеблоков и школьных столовых; 

- Корректировка паспортов пищеблоков МБОУ СОШ №23 с учетом данных по набору помещений, их материально-техническому состоянию, технологическому оснащению, укомплектованию кадрами;

- Организация контроля качества и безопасности питания обучающихся; разработка, внедрение и поддержание на пищеблоках образовательных организаций процедур, основанных на принципах ХАССП;

-Организация разработки и утверждения единых требований к режиму питания обучающихся в соответствии с санитарным законодательством, меню с учетом возрастных особенностей детей в соответствии с санитарным законодательством;

- Организация и проведение мероприятий по популяризации здорового питания среди обучающихся и их родителей (законных представителей);

- Внедрение в практику проектов «Азбука здорового питания», «Разговор о правильном питании», других проектов по формированию здорового питания;
-Организация и проведение мероприятий, направленных на профилактику и запрещение курения, употребления алкогольных, слабоалкогольных напитков, пива, наркотических средств и психотропных веществ, их прекурсоров и аналогов и других одурманивающих средств;

- Организация предоставления услуг по организации отдыха и оздоровления в санаторно-курортных учреждениях и загородных детских оздоровительных лагерях Свердловской области

 - Организация и проведение мониторинга санитарно-эпидемиологической безопасности МБОУ СОШ №23, выполнения требований санитарного законодательства
	Постоянно
01.09.2018 г.

ежегодно
	Директор, завхоз, ответственный за организацию питания, учителя биологии, физической культуры, ОБЖ, кл. руководители, социальный педагог
	Улучшение  динамики физического здоровья обучающихся;
Охват питанием обучающихся 100%
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 

	7
	Совершенствование организации образовательного процесса:

-  разработка  и внедрение  индивидуальных учебных планов на уровне СОО;
- реализация программы работы с одаренными детьми на2014- 2019 г.г.;
- расширение интеллектуального направления внеурочной деятельности
	До 2020 г.
	Администрация ОО
	-профессиональное самоопределение выпускников школы;
- количество победителей и призеров в олимпиадах разного уровня, конкурсах, фестивалях
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися 

	8
	-изучить  потребности родителей (законных представителей) по реализации дополнительных программ в том числе на платной основе;
- разработать дополнительные образовательные программы
	До 31.05.2018
	Администрация ОО
	Реализация дополнительных образовательных программ с учетом потребностей родителей(законных представителей)
	Наличие дополнительных образовательных программ 

	9
	- расширение направлений и форм внеурочной деятельности;

- систематически проводить разъяснительную работу с обучающимися, родителями (законными представителями) об условиях участия детей в олимпиадах, конкурсах разного уровня;

- участие МБОУ СОШ №23 в спортивных соревнованиях, турнирах, выставках, смотрах художественной самодеятельности и др. на региональном, всероссийском уровнях
	постоянно
	Администрация, педагоги
	Увеличение показателей участия обучающихся в олимпиадах, конкурсах, спортивных мероприятиях и др.
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях 

	10
	- 100% охват детей профилактическими осмотрами;
- обследование обучающихся 1-4 классов на гельминты;

- разработка и выполнение плана комплексного взаимодействия МБОУ СОШ №23 со структурами профилактики Режевского ГО;

- организация работы психолого-педагогического консилиума;

- взаимодействие с ОПМПК, центром социально-психологической помощи «Содействие», центром психолого-социальной помощи «Возрождение» г.Режа
	ежегодно
	Администрация ОО, педагог-психолог, социальный педагог, фельдшер Глинской ОВП
	Оказание своевременной помощи обучающимся, находящимся в трудной жизненной ситуации, родителям(законным представителям), детям-инвалидам, обучающимся с ОВЗ и высокими образовательными потребностями
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся 

	11
	- реализация АООП НОО, ООО для обучающихся, имеющих ОВЗ;
- организация индивидуального обучение на дому;

- организация образовательного процесса с учетом индивидуальных особенностей обучающихся;
- создание условия для инклюзивного обучения:

- гибкий график занятий;

- применение дистанционного обучения;

- вовлечение обучающихся во внеурочную деятельность;

- оказание социально-психологической помощи;

- создание комнаты психологической разгрузки 
	До 2022 г.
	
	Успешная социализация выпускников с ОВЗ, инвалидов
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов 

	12
	Систематическое прохождение профессиональной подготовки через курсы повышения квалификации;
-получение высшего профессионального образования;

 - обучение в магистратуре
	постоянно
	Администрация ОО
	Повышение профессиональной компетентности педагогов
	Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	13
	- организация информационно-методического сопровождения педагогических работников через работу пед.советов, методических семинаров, ШМО;
- прохождение курсов повышения квалификации пед. работников в соответствии с графиком МБОУ СОШ №23
	постоянно
	Администрация ОО
	Повышение профессиональной компетентности педагогов
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	14
	-  пополнение, обновление учебно-наглядных пособий
	постоянно
	Завхоз, заведующие кабинетами 
	Повышение качества оказания услуг
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	15
	- Совершенствование методической работы с педагогическими работниками;
- внедрение современных педагогических технологий  в образовательный процесс;
- создание системы стимулирования за показатели качества образования педагогов 
	постоянно
	Администрация ОО
	Создание условий для повышения качества образования
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг

	16
	Поддерживать рейтинг ОО на высоком уровне
	Постоянно 
	Администрация ОО
	Успешная социализация выпускников школы
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг


